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1.INLEIDING

Na 2011 was 2012 opnieuw een jaar dat voor onze organisatie en de medewerkers voor een belangrijk 
deel in het teken stond van een reorganisatieproces. De evaluatie van de Wet Gemeentelijke Antidiscrimi-
natievoorzienigen maakt ook 2013 tot een spannend jaar. Wij zijn verheugd dat de minister van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid in zijn voortgangsbrief Discriminatie 2012 aan de Tweede Kamer het belang 
van discriminatiebestrijding onderschrijft en aankondigt eind dit jaar voorstellen te doen om een beter 
zicht te krijgen op discriminatie. Voor die tijd al, zo rond de zomer, verschijnen de resultaten van een 
landelijk onderzoek naar discriminatiebeleving onder alle burgers. 

Wij zijn van oordeel dat discriminatie en uitsluiting blijvende aandacht vragen van politici, bestuurders 
en leden van gemeenschappen. Het gaat er om burgers te activeren het in eerste instantie met elkaar op 
te lossen. Als dat niet lukt, is het belangrijk dat de samenleving - werkgevers, bestuurders van scholen 
en verenigingen, beheerders van publieke ruimten - duidelijke grenzen stellen. Duidelijk maken wat wel 
en niet kan helpt! Uit onderzoek dat wij in 2012 hielden naar discriminatiebeleving in het voortgezet 
onderwijs blijkt bijvoorbeeld dat scholieren en docenten meer veiligheid ervaren als de docenten en het 
schoolbestuur actief beleid maken en naleving bewaken. 

In onze regio daalde het aantal aangiften van discriminatie in 2012 met 50 procent. Ook het aantal 
meldingen nam met 17 procent af. Dit is echter geen landelijke trend. De oorzaak moet eerder worden 
gezocht in de verandering van omstandigheden. De politie schrapte de functie van de staffunctionaris 
die het ‘discriminatiedossier’ beheerde. En onze eigen organisatie ging naar een kleinere formatie, terwijl 
het aantal meldpunten in de regio kromp van 3 naar 1. Het hierboven genoemde onderzoek in het voort-
gezet onderwijs gaf ons aan de andere kant inzage in de discriminatiebeleving van 2.128 leerlingen en 
docenten én in wat zij ervaren als effectief beleid.  

De trends in de cijfers vertonen geen verschillen met voorgaande jaren. Mensen met een duidelijk andere 
afkomst, herkenbare islamieten, mensen van Joodse komaf en mensen met een niet-heteroseksuele 
relatie hebben de meeste kans op een agressieve wijze te worden gediscrimineerd in de publieke ruimte 
en in hun werk- en woonomgeving. 

Het aantal meldingen van leeftijdsdiscriminatie nam in 2012 toe. Mensen verbazen zich erover dat de 
overheid meer participatie verwacht van ouderen, mensen met een handicap of chronische ziekte, terwijl 
diezelfde overheid bezuinigt op hun participatie en naar hun oordeel weinig doet aan hun discriminatie.

						      Februari 2013
						      Luc Hofmans
						      Directeur Bureau Discriminatiezaken Noord-Holland Noord 
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2.  TOTALE OMVANG VAN MELDINGEN EN AANGIFTEN IN DE REGIO
  		
In 2012 kwamen bij Bureau Discriminatiezaken Noord-Holland Noord (BD NHN) 159 meldingen van dis-
criminatie uit Noord-Holland Noord binnen. Daarnaast kreeg de politie 80 melders aan de balie met een 
discriminatieklacht. Tussen deze twee bronnen bestaat een overlap van meldingen: 3 melders hebben 
hun klacht zowel bij BD NHN als bij de politie ingediend. In totaal gaat het derhalve om 236 discriminatie-
meldingen.

Jaar	 2010	 2011	 2012
Aantal meldingen	 353	 42	 236

In vergelijking met vorig jaar is het aantal aangiften bij de politie gehalveerd. Bij BD NHN is de daling 
van de meldingen 17 procent. Dit is  een specifiek regionaal gegeven, andere regio’s constateren geen 
trendbreuk. Het is al jaren bekend dat de politiecijfers landelijk sterk wisselen, naar gelang de inspannin-
gen die de politie levert bij het screenen van processen-verbaal toe- of afnemen. Onze politieregio stond 
in 2010 en 2011 bekend als een regio met een goede staffunctionaris en een intensieve screening. Er was 
ook een maandelijkse uitwisseling van gegevens tussen de politie en BD NHN. De staffunctionaris is in 
het voorjaar vertrokken en in afwachting van de reorganisatie bij de politie in verband met de komst van 
de Nationale Politie niet vervangen. Ook de training van de baliemedewerkers bij de politie in het herken-
nen van discriminatoire aspecten is geschrapt. We zijn daarmee terug bij de situatie van 2009. Ook toen 
behoorde Noord-Holland Noord landelijk tot de regio’s met een beperkte screening. 
Als het gaat om de daling van het aantal meldingen dan speelde hierbij een belangrijke rol dat het aantal 
meldpunten van BD NHN is teruggebracht van 3 naar 1. Ook werd het aantal formatieplaatsen voor 
klachtbehandeling en voorlichting gehalveerd.   

Het aantal meldingen per gemeente

Noord Kennemerland	 Aantal meldingen
Alkmaar	 52
Bergen	 10
Castricum	   1
Graft-De Rijp	   3
Heerhugowaard	 20
Heiloo	   3
Langedijk	   2
Schermer	   0
TOTAAL	 91

West-Friesland	 Aantal meldingen
 Hoorn	 19
Drechterland	   2
Enkhuizen	   4
Medemblik	   4
Koggenland	   2
Opmeer	   2
Stede Broec	   2
TOTAAL	 35

Noordkop	 Aantal meldingen
Den Helder	 16
Anna Paulowna	   0
Harenkarspel	   1
Niedorp	   1
Schagen	   8
Texel 	   4
Wieringen	   2
Wieringermeer	   1
Zijpe	   0
TOTAAL	 33
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3. OVERZICHT SOORT MELDINGEN IN 2012	

Als we de meldingen uit 2012 analyseren en vergelijken met die van voorgaande jaren, dan zien we een 
aanhoudende trend: ras en afkomst zijn de voornaamste oorzaak van discriminatie en vaak aanleiding 
voor vijandige bejegening, mishandeling of bedreiging. Daarna volgen handicap/chronische ziekte 
en leeftijd. Bij deze categorie is vooral sprake van een omstreden behandeling. Melders begrijpen de 
overheid niet zo goed als die stelt dat ouderen en mensen met een beperking of chronische ziekte meer 
moeten participeren, maar diezelfde overheid in hun beleving bezuinigt op participatie en weinig doet 
aan discriminatie. 

Antisemitisme uit zich meestal door anonieme bekladding, maar kan in een persoonlijke confrontatie ook 
zeer vijandig tot bedreigend zijn. Bij discriminatie op geslacht gaat het vaak weer om omstreden behan-
deling. Bij seksuele geaardheid is sprake van vijandige bejegening, mishandeling of bedreiging. 

Mensen doen aangifte bij de politie in het geval van vijandige bejegening, mishandeling, bedreiging 
en andere gewelddadige uitingen. Mensen melden een omstreden bejegening vooral bij BD NHN. De 
meeste aangiften van discriminatie hebben betrekking op incidenten in de publieke ruimte en de woon-
omgeving. Discriminatie op de arbeidsmarkt en op school wordt vooral gemeld bij BD NHN. 

Arbeidsmarkt
In vergelijking met andere jaren waren er op het terrein van de arbeidsmarkt in 2012 veel meldingen van 
discriminatie op leeftijd en weinig meldingen op ras en afkomst. Een opvallende stijging van het aantal 
meldingen van discriminatie op grond van nationaliteit bleek geheel te wijten aan meldingen over het 
Polenmeldpunt van de PVV.

In de voortgangsbrief Discriminatie aan de Tweede Kamer, december 2012, stelt de minister van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid dat diverse onderzoeken tonen dat mensen van niet-Westerse afkomst ac-
cepteren dat ze meer inspanningen moeten leveren voor een baan en dat hun belangenorganisaties hen 
adviseren te proberen zich positief te onderscheiden.  
Pesterijen in de woonomgeving op basis van ras/afkomst/nationaliteit (12), seksuele geaardheid (5) en 
godsdienst(1) kunnen jaren voortduren en weinig uitzicht bieden op een oplossing. 

De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap - verantwoordelijk voor Emancipatie - heeft ons in 
het najaar specifiek gevraagd een situatie die al tien jaar voortduurt nader te begeleiden. Wij zijn hier-
over in overleg gegaan met de burgemeester en politie. Zij begeleiden de zaak ook al jaren, maar zonder 
voldoende resultaat. Enkele leden van de Tweede Kamer en het Landelijk Meldpunt Overlast kijken mee, 
om gericht te zoeken naar meer structurele oplossingen. Ondanks veelvuldige aandacht in de pers en 
bereidheid tot ondersteuning bij gemeenten en politie lijken de vooruitzichten bij pesterijen in de woon-
omgeving in het algemeen slecht.

We waren de voorbije jaren gezien de aantallen erg voorzichtig in de statistische analyse van onze cijfers. 
Dit jaar zijn we nog terughoudender en geven we in het volgende item vooral inzage in de kwesties die 
spelen. 
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4. �GEANONIMISEERDE BESCHRIJVING VAN  
MELDINGEN EN AANGIFTEN

Discriminatie is van alle tijden en komt voor in alle 
omstandigheden en onder alle lagen van de bevol-
king. Hieronder een greep uit de meldingen die in 
2012 bij BD NHN werden gedaan.

Discriminatie op de arbeidsmarkt 

Schooldirecteur heeft liever jonge medewerker
Wim heeft 37 jaar in het speciaal onderwijs gewerkt. 
Nu wil zijn directeur dat hij met vervroegd pensioen 
gaat. Een jonge leerkracht is goedkoper en volgens 
de directeur breder inzetbaar. Wim kan volgens de 
directeur door zijn beperkingen niet meer voor een 
groep staan of pleindiensten draaien. Maar Wim 
wenst niet met vervroegd pensioen te gaan. BD NHN 
heeft hem tips gegeven voor de verdere gesprekken. 
Toen de directeur bij zijn opvatting bleef, hebben we 
Wim geadviseerd juridische bijstand te zoeken. Zo 
krijgt hij de juiste ondersteuning in dit arbeidscon-
flict.

Nadira wil niet kiezen tussen baan of hoofddoek
Nadira is moslima en draagt vanwege haar geloof 
een hoofddoek. Zij solliciteert als sociaal-juridisch 
dienstverlener bij een deurwaarderskantoor. Het 
sollicitatiegesprek verloopt prima. Zij krijgt een baan 
aangeboden met het verzoek haar hoofddoek af te 
doen. Nadrina beschouwt haar hoofddoek als on-
derdeel van haar identiteit en geloof en kan aan dit 
verzoek niet voldoen. Ze krijgt een officiële afwijzing. 
Volgens de teammanager is haar hoofddoek niet de 
oorzaak van de afwijzing, maar dit is in tegenspraak 
met de eerdere gesprekken. Nadrina vraagt de 
Commissie Gelijke Behandeling, nu College voor de 
Rechten van de Mens (CRM), om een oordeel. Tijdens 
de procedure die volgt stelt het deurwaarderskan-
toor dat voor elke medewerker geldt dat kleding en 
uiterlijk representatief moet zijn, petjes of zichtbare 
piercings en tatoeages zijn ook niet toegestaan. Het 
CRM oordeelt dat het deurwaarderskantoor verbo-
den onderscheid op grond van godsdienst maakt. 
De kern van de wetgeving rond gelijke behandeling 
is dat een persoon wordt beschermd als hij of zij 
wordt geraakt in een beschermd persoonskenmerk, 
waaronder godsdienstige overtuiging. Er is indirect 
onderscheid op grond van godsdienst gemaakt. Na-
dira voelt zich beschermd door de wet en gaat elders 
op zoek naar een baan.
In een andere zaak wordt het contract van een 
vrouwelijke werknemer niet verlengd, omdat ze haar 
hoofddoek wil blijven dragen. Het conflict en de  
 

 
spanningen leiden tot een ziekmelding. Uiteindelijk 
wordt de ziekmelding en de onmogelijkheid tot 
werkhervatting de reden voor ontslag. 

Rianne, 17 jaar, vanwege doofheid niet aangenomen 
bij een tuincentrum
Rianne solliciteert als winkelmedewerker bij een 
tuincentrum, een functie die goed aansluit op haar 
opleiding en werkervaring. Als zij na 3 weken nog 
niets heeft gehoord, gaat zij samen met haar vader 
naar het tuincentrum. De vestigingsmanager stelt 
dat hij niets heeft aan een doof meisje. Rianne 
schakelt BD NHN in, dat om opheldering vraagt. Het 
hoofdkantoor stelt in reactie op onze brief met een 
verzoek om wederhoor dat de vestigingsmanager 
deze opmerking niet heeft geplaatst, maar dat er 
momenteel geen mogelijkheden zijn om een mede-
werker met een afstand tot de arbeidsmarkt op de 
juiste wijze te begeleiden. Rianne solliciteert vervol-
gens als caissière bij een supermarkt, heeft alle beno-
digde cursussen gehaald zonder extra begeleiding 
en werkt er met veel plezier. De supermarkt stelt dat 
Rianne klantvriendelijk en enthousiast functioneert 
en een leuk teamlid is. Rianne wil haar verhaal publi-
ceren om te protesteren tegen het vooroordeel dat 
mensen met een beperking extra begeleiding nodig 
hebben. “Als het tuincentrum verder had gekeken 
dan alleen naar wat ik niet zou kunnen, dan hadden 
zij nu een gemotiveerde en goede werknemer kun-
nen hebben.”

Intercedente van uitzendbureau wil vrouw niet bemiddelen  
Sandra reageert op een vacature Aankomend Opera-
tor M/V bij een groenten- en verwerkingsbedrijf. De 
intercedente stelt dat haar cv perfect aansluit op de 
functie, maar dat de opdrachtgever helaas uitslui-
tend mannen wenst. Sandra is boos en gefrustreerd 
en vraagt BD NHN contact op te nemen met het be-
treffende uitzendbureau. Daarop volgt een nieuwe 
intake en een nieuw voorstel aan het betreffende be-
drijf. Bij discriminatie op grond van geslacht komen 
sommige werkgevers terug op hun besluit omdat er 
onbedoeld gediscrimineerd zou zijn, of er door een 
medewerker onvoldoende uitvoering is gegeven aan 
het formele personeelsbeleid. 

Kenneth, 35 jaar, crimineel verleden, wordt anders behandeld 
Kenneth heeft een strafblad. Hij probeert zijn leven 
weer op orde te brengen. Daarom doet hij vrijwil-
ligerswerk. Samen met zijn werkcoach begeleidt hij 
jongeren met een taakstraf. Hij stelt dat de politie en 
officiële instanties hem vaak negeren bij zijn werk als 
straatcoach. Tijdens een conflict tussen jongeren en 
de politie moet hij mee naar het politiebureau.  
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De coördinator van een andere instantie zegt tegen 
zijn werkcoach dat ze vrijwilligers beter moeten se-
lecteren. BD NHN komt tussenbeide. De betreffende 
coördinator stelt naar aanleiding van de wederhoor-
brief dat hij deze opmerking uit bescherming van 
de organisatie had gemaakt en daarbij niet aan 
één bepaald persoon had gedacht. Voor Kenneth is 
het belangrijk dat BD NHN hem serieus neemt. De 
coördinator maakt zijn excuses. Kenneth voelt zich 
nu gesterkt om bij een eventueel volgend foute 
bejegening door de politie een klachtenprocedure te 
overwegen. 

Discriminatie in de woonomgeving

Truus en Annie worden gepest en geïntimideerd omdat 
ze een echtpaar zijn 
Truus en Annie wonen al meer dan 10 jaar in de-
zelfde woning. Al snel nadat ze het huis zijn ingetrok-
ken, ontdekken ze dat de straat voor hun woning 
gebruikt wordt als lokaal voetbalpleintje. Een aantal 
jongens loopt zonder iets te vragen de achtertuin in 
om hun voetbal te halen. Als Truus en Annie er iets 
van zeggen, gaat het mis. Kort erna vinden ze bij 
thuiskomst kluiten aarde bij het raam. In de winter 
volgen sneeuwballen. Met Luilak worden de ramen 
beklad met leuzen als ‘rot op vieze potten’. Deze en 
andere uitspraken horen ze steeds vaker op straat. 
Enkele ouders spreken hun kinderen aan op dit 
gedrag. Zij maken hun excuses. Andere ouders stel-
len dat de dames geen gevoel voor humor hebben 
of niet kunnen omgaan met jongeren. Hun kinderen 
zetten de pesterijen vrolijk voort. Vooral de ouders 
van de directe buurkinderen dagen de dames uit, 
net als hun kinderen al doen. Een aantal buurtbewo-
ners stelt dat de vorige eigenaren ook al last hadden 
van hun buren, maar ze houden zich buiten het 
conflict uit angst voor represailles. De vorige eigena-
ren bevestigen de overlast. Annie en Truus raken er 
steeds meer van overtuigd dat ze deze zaak niet in 
hun eentje kunnen oplossen. Zij vragen ondersteu-
ning bij de politie, de gemeente en andere instanties. 
De politie komt langs, maar meestal zijn er dan geen 
feiten vast te stellen. De wijkagent, de burgemeester 
en ambtenaren voeren gesprekken met de buren, 
maar dat geeft steeds maar even rust. Daarna volgt 
steevast een nieuwe periode van conflicten, overlast 
en intimidaties. Zo wordt er in de ochtend al vroeg 
met deuren geslagen, stoelen worden overdreven 
hard naar achter geschoven en hoge hakken geven 
ook contactgeluiden die je als buren nu eenmaal 
hebt en waartegen de politie niet kan optreden. Er 
liggen regelmatig stukken glas of spijkers onder de  
 
 

 
autobanden en er gebeurt veel meer, maar het zijn 
geen bewijsbare strafbare feiten. Verhuisplannen 
stagneren door de dalende huizenprijzen. De dames 
raken overspannen en schrijven een brief aan de 
minister van OC en W, ook verantwoordelijk voor 
emancipatie. Zij vraagt BD NHN alsnog de zaak te 
begeleiden. De gemeente zegt bij koopwoningen 
juridisch beperkte mogelijkheden te hebben voor 
het opleggen van sancties, maar de burgemeester 
gaat wel het gesprek aan en laat zich ondersteunen 
door de chef van de afdeling Veiligheid en Hand-
having. De burgemeester is van mening dat buren 
er met elkaar zorg voor moeten dragen dat er een 
einde aan de ruzie komt. Hij vindt wel dat hij als bur-
gemeester de plicht heeft om de casus op een hoger 
niveau te brengen en neemt daarvoor contact op 
met de korpschef van de politie. De wijkagent had 
naar zijn oordeel in een veel eerder stadium door 
zijn teamchef ondersteund moeten worden en na 
een zodanig lange periode van pesten had de politie 
de zaak hogere prioriteit moeten geven. De buren 
hebben bijvoorbeeld nooit een boete gekregen 
voor vastgestelde geluidsoverlast. Er komt ook een 
geluidsmeting voor de zogenoemde normale con-
tactgeluiden en er wordt nog één keer een poging 
tot bemiddeling gedaan. Een gemeente kan in het 
uiterste geval met Art. 174 van de Gemeentewet een 
procedure starten tot het sluiten van de woning van 
de buren. Het is onze ervaring dat bemiddeling met 
een duidelijke vervolgroute naar sancties in meer-
dere situaties heeft gewerkt. Daders moeten ervaren 
dat ze risico’s op sancties lopen, anders trekken hun 
overwinningen nieuwe daders aan. Wij werken in 
deze zaak samen met het Landelijk Platform Over-
last. Enkele Leden van de Tweede Kamer volgen deze 
en andere casussen om te kijken of aanvullende 
wetgeving noodzakelijk is. 

Buurjongen en vrienden roepen: ‘Polen raus’ en ‘rot op 
uit Nederland’
Irena en Josef komen uit Polen en wonen in Noord-
Holland Noord. Nadat zij bij de woningcorporatie 
melden dat hun naaste buurjongen steeds zorgt 
voor stank- en geluidsoverlast, staat de buurjongen 
dreigend voor hun raam. Hij roept leuzen als ‘Polen 
raus’ en gooit samen met vrienden eieren tegen de 
ramen. De werkgever begeleidt zijn Nederlandse 
medewerker van Poolse herkomst naar BD NHN 
en ondersteunt hem in de procedure. De woning-
bouwvereniging en de wijkagent kennen de daders. 
Zij veroorzaken vaker overlast. De politie heeft in 
samenwerking met de jeugdagent, bureau Halt en 
Kern 8 de groep in kaart kunnen brengen.  
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Zij roepen de jongeren en hun ouders op voor een 
‘pittig’ gesprek, in aanwezigheid van de burgemees-
ter. De slachtoffers voelen zich gehoord en serieus 
genomen door de gemeente en politie.

‘Wat moet je nou, zwarte?’
Rachel wordt door haar buurvrouw aangesproken 
over geluidsoverlast bij een feestje. Rachel is in 
de veronderstelling dat ze goede afspraken heeft 
gemaakt. Ze zou rond 23.00 uur de muziek zachter 
zetten, maar nu wil de buurvrouw dat dit eerder ge-
beurt. Als Rachel terug naar binnen loopt, roept de 
buurvrouw: ’Wat moet je nou zwarte?’ Rachel besluit 
te zwijgen, maar het verpest wel haar feestje. Ze is 
geadopteerd en komt uit Ethiopië. Ze wordt 25 jaar 
en is voor het eerst in haar leven gediscrimineerd. 
Ze doet aangifte bij de politie. Die verwijst haar voor 
ondersteuning naar BD NHN. Met haar nemen wij de 
aangifte door, die wordt getypeerd als enkelvoudige 
belediging. Wij adviseren haar de discriminatoire 
aspecten uitdrukkelijk te benoemen, zodat dit als 
zodanig wordt geregistreerd bij de politie en het 
Openbaar Ministerie (OM) vervolgens kan toetsen 
tot welke sanctie het eventueel moet leiden. De 
politie heeft de buurvrouw gehoord. Zij ontkent de 
discriminerende opmerking te hebben gemaakt. 
Omdat niemand bij de woordenwisseling aanwezig 
was, is de zaak geseponeerd. Rachel voelt zich door 
de politie en de klachtenconsulent niettemin serieus 
genomen. Deze zorgvuldige bejegening is belangrijk 
voor haar vertrouwen in de toekomst. Bij nieuwe 
incidenten zal ze beter letten op bewijsmateriaal. 

Aangifte van kindermishandeling
De heer en mevrouw B melden zich aan de balie van 
BD NHN voor spoedoverleg. Ze zijn door een brief 
van Advies Meldpunt Kindermishandeling volledig 
in paniek geraakt. De buurvrouw heeft melding 
gemaakt van kindermishandeling, waarop het stel te 
horen heeft gekregen dat binnen 2 dagen een huis-
bezoek volgt. Het echtpaar is niet zozeer bang voor 
het onderzoek, maar wel voor hun benedenbuur-
vrouw. Als ze hiertoe in staat is, wat volgt dan nog 
meer? Hoe kunnen ze zichzelf en hun kind bescher-
men? Sinds ze een kind hebben gekregen zijn er 
fricties met de buren. ’s Nachts wordt regelmatig met 
een stok tegen het plafond getikt en hard geroepen 
omdat de baby huilt. Overdag zijn er steeds vaker 
opmerkingen over de hoofddoek van mevrouw en 
steeds agressievere uitspraken over hun geloof, hun 
afkomst en de mogelijke komst van meer kinderen. 
Het echtpaar heeft de problemen al besproken met 
de woningbouwvereniging. Die ziet verhuizen als de 
beste oplossing, maar gezien de wachttijden duurt 
 

 
het nog even. De corporatie wil ondertussen niet 
langer investeren in meer geluidsisolatie. De buur-
vrouw is daarover geïnformeerd, maar roept dat het 
gezin “vandaag moet oprotten”. De interventie door 
BD NHN helpt. Het echtpaar heeft weer vertrouwen 
in het Advies- en Meldpunt kindermishandeling. 
Het gezin voelt zich gesteund door de adviezen van 
onze consulent en de mogelijkheid van aangifte bij 
de politie bij verdere escalatie. Verdere begeleiding 
door BD NHN is niet nodig. De begeleidster van 
de woningbouwvereniging heeft hun vertrouwen. 
Vanwege haar vakantie was het echtpaar op zoek 
gegaan naar andere ondersteuning. 

Discriminatie in de horeca

Remco, 37 jaar, past niet tussen de jongeren 
Remco besluit samen met zijn vrouw en een be-
vriend echtpaar voor sluitingstijd nog een borrel te 
nemen in het café. Aan de deur worden ze gewei-
gerd. Volgens de portier is het café al vol, terwijl 
jongere personen wel worden toegelaten. Ze mogen 
wel naar binnen als ze een lidmaatschap van € 10,- 
betalen. Remco weigert en verzoekt BD NHN bij de 
eigenaar navraag te doen naar het deurbeleid. De 
uitbaatster stelt dat het café zich voornamelijk richt 
op jongeren tussen de 16 en 18 jaar. Wat oudere 
bezoekers worden vriendelijk verzocht een ander 
café op te zoeken. De klachtenconsulent legt uit dat 
zij hiermee verboden onderscheid maakt op grond 
van leeftijd. Een café mag geen maximale leeftijdseis 
stellen, maar personen wel op basis van gedrag of 
bijvoorbeeld kleding weigeren. De uitbater blijft er 
bij dat zij oudere bezoekers naar cafés zal verwijzen 
die beter bij hun leeftijd passen. 

Discriminatie bij sport en recreatie

Léonore, 57 jaar, moet op de Nederlandse manier 
zwemmen 
Als Léonore 5 baantjes heeft gezwommen, wordt 
ze door een vrouwelijke badmeester naar de kant 
geroepen. Zij stelt dat Léonore niet de Nederlandse 
schoolslag beheerst en dat zij volgens de Neder-
landse techniek moet zwemmen. De badmeester 
heeft er geen boodschap aan dat ze in Argentinië 
leerde zwemmen en dat ze zo al dertig jaar zwemt 
in dit zwembad. Léonore zwemt boos weg, maar 
twee mannelijke badmeesters verzoeken haar uit 
het water te komen. Ze probeert haar boosheid uit 
te leggen: waarom moet ze na dertig jaar anders 
gaan zwemmen? Ze wordt verzocht het zwembad 
onmiddellijk te verlaten, anders wordt de politie 
ingeschakeld.  
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Overstuur verlaat Léonore het zwembad, schrijft 
een klachtbrief en doet een melding bij  BD NHN. 
Ze wil haar ervaring delen. De leidinggevende van 
de badmeesters biedt zijn excuses aan. Hij stelt dat 
badmeesters verantwoordelijk zijn voor de veilig-
heid van de zwemmer en mogen oordelen over hun 
zwemtechnieken. Léonore begrijpt dit, maar blijft de 
wijze van communicatie erg discriminatoir noemen. 
Het ging om de Nederlandse zwemtechniek en dat 
haar Argentijnse techniek al meer dan dertig jaar 
veilig was, deed er niet toe. Volgens Léonore blijft 
het discriminatie op grond van haar afkomst. De 
leidinggevende heeft toegezegd haar gevoel van 
discriminatie met de badmeesters te bespreken. 
Daar vertrouwt Léonore op. 

Discriminatie bij commerciële dienstverlening

Geen opslagruimte voor Mohammed 
Mohammed wil een opslagruimte huren en vindt 
een aanbieder in Alkmaar. Hij belt het bedrijf en als 
reactie op zijn naam stelt de verhuurder: ‘Ik verhuur 
geen ruimten aan personen met de naam Moham-
med’. Mohammed en zijn zus vragen onze klachten-
consulent in gesprek te gaan met de verhuurder. Hij 
laat weten dat hij in het verleden aan allochtonen 
heeft verhuurd en daar slechte ervaringen mee 
heeft gehad. De huur werd niet op tijd betaald en de 
ruimte werd slecht onderhouden. Onze klachtencon-
sulent onderschrijft dat slechte huurders vervelend 
zijn, maar is dat een reden om alle allochtonen te 
weigeren? De verhuurder biedt zijn excuses aan. Hij 
begrijpt dat hij op basis van zijn vooroordeel over 
allochtonen heeft gehandeld. Hij zal voortaan ieder-
een uitnodigen en de kennismaking benutten om 
potentiële risicohuurders te weren. 

Inge irriteert zich aan een reclamebord dat barbecueën 
ziet als mannenwerk
Inge is echt verontwaardigd als zij bij een tuincen-
trum een reclamebord ziet dat net doet alsof bar-
becueën alleen voor mannen is. Zij neemt contact 
op met BD NHN en met het tuincentrum. Het bedrijf 
betreurt het dat zij de reclame als vervelend ervaart 
en biedt excuses aan. Het tuincentrum heeft een the-
matische campagne bedacht en het is niet de bedoe-
ling geweest vrouwen ondergeschikt te maken aan 
mannen bij barbecueën, of om te discrimineren. Inge 
is haar irritatie kwijt en vindt dat het tuincentrum 
correct reageert. Ze ziet af van vervolgstappen. 

Telecombedrijf vraagt Nederlands paspoort voor het 
afsluiten van een abonnement 
Tonnie wil voor haar buitenlandse partner die al 20 
 

 
jaar in Nederland verblijft online een abonnement 
voor zijn mobiel afsluiten. Als identiteitsbewijs 
stuurt ze een kopie van de verblijfsvergunning op. 
Het Telecombedrijf wil echter een kopie van zijn 
paspoort. Als blijkt dat het een Libanees paspoort is, 
komt er een e-mail van de Consumer Desk dat alleen 
een Nederlands paspoort of rijbewijs geaccepteerd 
wordt. Tonnie vraagt BD NHN een hoor/wederhoor 
procedure te starten. Het Telecombedrijf vraagt naar 
de ID-kaart om een nieuwe klant te kunnen identifi-
ceren en om een kredietwaardigheidonderzoek uit 
te kunnen voeren. In de online orderstraat van het 
Telecombedrijf is een invoerveld beschikbaar waarin 
men zijn of haar buitenlandse ID-kaart kan invoe-
ren, want het is een veel voorkomend verzoek. Het 
Telecombedrijf stelt dat sommige medewerkers het 
beleid niet adequaat uitvoeren. Het Telecombedrijf 
biedt excuses aan en bedankt voor de klacht. Tonnie 
houdt twijfels. Zij gaat het beleid van het telecombe-
drijf over een aantal maanden opnieuw uittesten. 

Willem kan niet mee met een busreis vanwege zijn 
scootmobiel 
Willem is gewend om met zijn vrouw te reizen in de 
eigen auto. De afgelopen 2 jaar merkt hij dat zijn 
voeten na een lange tijd autorijden ‘slapen’ en dat hij 
daardoor minder voelt in welke mate hij het gas of 
de rem indrukt. Reizen zonder scootmobiel is geen 
optie meer. Hij gaat dus op zoek naar een leuke bus-
reis, maar de reisorganisatie weigert een opvouw-
bare scootmobiel. Willem is bereid allerlei concessies 
te doen. Hij wil zelf naar de opstapplaats komen en 
ziet af van allerlei excursies, maar het reisbureau 
blijft weigeren. Hij vraagt BD NHN om contact op te 
nemen met het hoofdkantoor. De reisorganisatie laat 
weten dat het beleid van ‘hoger hand’ is aangepast 
en dat een scootmobiel met gesloten accu meekan. 
Het blijkt dat op dit punt meerdere klachten zijn 
ingediend.

Anja wordt systematisch mijnheer genoemd in brieven 
van haar bank 
De brieven van de bank gaan bij stellen standaard 
uit van een man en een vrouw. Anja heeft de bank al 
meerdere malen verzocht om aangeschreven te wor-
den met mevrouw X en mevrouw Y. Moet volgens 
haar in moderne klantsystemen toch te programme-
ren zijn. Helaas blijft het fout gaan. Anja schrijft de 
directie van de bank dat ze als (lesbische) vrouw niet 
aangeschreven wil worden als man. BD NHN neemt 
contact op met de bank. De bank laat weten, dat het 
geen beleid is om juist homoseksuelen buiten te slui-
ten. Volgens de behandelaar van de klacht overkomt 
het ook (heteroseksuele) echtparen.  
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Het is een systeemfout. De bank is zich daarvan be-
wust. De bank betreurt het verhaal van Anja en legt 
haar signaal vast in het cliëntensysteem. Ook wordt 
een aantekening naar de verantwoordelijke manager 
van de klantenservice gestuurd. 
Wij plaatsen een algemene klachtenbrief op de web-
site en meerdere homoseksuele en lesbische stellen 
bevestigen dat banken, (zorg)verzekeraars, gemeen-
ten, etc. hen steevast aanschrijven met de heer en 
mevrouw. De moderne automatisering is kennelijk 
nog vrij conservatief en is nog niet ingespeeld op 
alle officiële relatievormen. 

Winkelier let extra op bij buitenlanders 
Kim is als baby geadopteerd en donker van huids-
kleur, maar voelt zich Nederlandse en is het ook. Tot 
ze een kapotte speelgoedkoe wil ruilen. Volgens de 
eigenares heeft ze zelf een gaatje in de koe gemaakt 
en krijgt ze geen geld terug. Ze loopt de winkel uit 
en bekijkt nog wat spullen die uitgestald liggen. De 
eigenaar komt direct naar buiten en blijft naast haar 
staan. Kim vindt het een vervelende controlerende 
manier en maakt dat kenbaar. Hierop zegt de eige-
naar: ’Het is toch niet zo gek dat ik achterdochtig ben 
op jullie buitenlanders?’ Kim loopt in stilte weg, maar 
deze nare ervaring blijft haar bezig houden. Ze doet 
uiteindelijk een melding. Ze wil dat de eigenaar be-
grijpt wat haar opmerkingen doen met mensen. De 
eigenaar ontvangt een brief en onze klachtencon-
sulent gaat daarna met haar in gesprek. De eigenaar 
houdt vol dat haar gedrag gebaseerd is op eerdere 
ervaringen en biedt geen excuses aan. 

Discriminatie in het onderwijs

Sportopleidingen zijn voor jongens
Linda bezoekt een open dag van het CIOS. Eén van 
de opleidingsmanagers raadt haar af de opleiding 
te volgen, omdat ‘de meeste meisjes toch afvallen’. 
Linda verbaast zich over deze opmerking en doet 
een melding bij BD NHN. Zij wil wellicht op een later 
tijdstip een procedure starten. Voor nu is een mel-
ding voor haar voldoende en begint zij evengoed 
gemotiveerd aan de CIOS-opleiding.

28 jaar jong en te oud voor een mbo-opleiding
Michael wordt niet toegelaten tot een mbo-oplei-
ding, omdat hij als 28-jarige niet zou passen tussen 
andere cursisten die tussen de 16 en 18 jaar zijn. 
Michael is verontwaardigd over het beleid van de 
opleiding en schrijft een brief naar het bestuur. Het 
bestuur onderzoekt de klacht en laat weten dat de 
leeftijdseis niet zo gesteld had mogen worden.  
Michael wordt alsnog toegelaten tot de opleiding. 
 

 
Gediscrimineerd of gewoon straf voor ongewenst gedrag
Het zoontje van Maroun krijgt op school straf na een 
ruzie, terwijl het andere jongentje geen straf krijgt. 
Maroun vind dit onterecht en schrijft met behulp van 
BD NHN een brief aan de directeur. Die nodigt Ma-
roun uit voor een gesprek, daarbij is ook de lerares 
van zijn zoontje. De lerares ervaart dat het zoontje 
van Maroun zich agressief kan gedragen naar de 
andere kinderen, die daar dan op reageren. Zij is van 
mening dat het om een ruzie is gegaan zoals dat 
soms tussen kinderen kan gaan. Maroun legt zich er 
voorlopig bij neer. Zijn zoontje gaat naar een andere 
klas, met een leraar.

Discriminatie bij huisvesting 

Polen moeten verhuizen, Nederlanders mogen blijven 
Een gemeente wil volgens melder alle Poolse perso-
nen van een vakantiepark verwijderen, omdat het 
niet toegestaan is de vakantiehuizen als permanente 
woningen te gebruiken. Volgens melder staat de 
gemeente wel toe dat alle Nederlandse personen op 
het vakantiepark blijven. De gemeente stelt dat het 
anders ligt, maar de melder is er nog niet van over-
tuigd. Wij bekijken wat de verdere mogelijkheden 
zijn om beter zicht te krijgen op de feiten.  

Discriminatie in de openbare ruimte

Gepest en getreiterd omdat je twee moeders hebt
Zo’n 10 buurtkinderen pesten een lesbisch echt-
paar en hun 9-jarige zoontje. Het jongetje wordt 
beschoten met een balletjespistool en heeft slaap-
problemen. De moeders worden uitgescholden voor 
potten, dikke potten, lesbische potten, et cetera. Het 
groepje staat regelmatig uitdagend op hun stoep. 
Na tussenkomst van de wijkagent hebben slechts 2 
kinderen van hun ouders excuses moeten maken. 

Stalking na relatiebreuk, ex wordt homo en vriendin 
een kankerhoer 
Sandra en haar moeder stalken haar ex-vriend Hein 
en zijn nieuwe vriendin via Hyves, Facebook en 
telefoon. Hij wordt getypeerd als een vuile homo, 
zijn vriendin als kankerhoer. Een poging tot gesprek 
leidt tot meer terreur. Twee aangiften van bedrei-
ging en mishandeling zijn geseponeerd wegens 
onvoldoende bewijs. De derde aangifte loopt nog. 
Hein houdt op advies van de politie een dagboek bij 
van de gebeurtenissen en probeert nu bewijzen te 
verzamelen.  
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Openlijke geweldpleging tegen punkster en homo, of 
was het om hun afkomst 
Vijf jongelui worden in hun woonbuurt achtervolgd 
door een groep van ongeveer 15 tot 20 mannen en 
vrouwen. Lia krijgt meerdere stompen en klappen 
van 5 meiden op haar hoofd en benen omdat ze 
punkster zou zijn. Bart wordt uitgescholden voor 
homo. De hele groep moet oprotten naar “hun eigen 
land”. Cindy krijgt harde klappen als ze Lia wil helpen 
en de belagers vraagt het geweld te stoppen.  Jeffrey 
en Stein blijven als getuigen op afstand. Zij herken-
nen onder de daders een vrouw van rond de veertig 
jaar oud. Ze heeft vroeger in het dorp gewerkt.  

Kind mishandeld om andere afkomst 
Vier jongetjes van 9 jaar spelen bij de ingang van een 
flatgebouw en 2 van hen doen regelmatig belletje 
trek bij een aantal buren. Ze krijgen er plezier in en 
gaan ook naar twee omliggende straten. De twee 
bellen steeds aan, ze verstoppen zich met zijn vieren. 
Een man wordt het zat en achtervolgt de kinderen, 
uiteindelijk kiest hij ervoor Jamal te volgen tot zijn 
huis. Als moeder het opneemt voor haar spelende 
kind grijpt de man het jongetje en bonkt hem hard 
met het hoofd. Als het kind gaat huilen, laat de man 
los en adviseert hij de moeder terug naar haar eigen 
land te gaan.

Bedreigd en gepest om keppeltje, kinderen willen geen 
acties uit vrees voor meer 
Een joodse puber wordt dagelijks op weg naar 
school beledigd door een schoolgenoot die bij hem 

in de bus zit. De schoolgenoot zegt vaak: “Weten 
jullie dat er een Jood in de bus zit en dat ze er en 
paar vergeten zijn te vergassen?” Zijn vader spreekt 
de schoolleiding er op aan, maar die stelt dat zoon 
dan maar andere kleding moet dragen, een ander 
kapsel moet nemen en zijn keppeltje af moet laten. 
Vader wil aangifte doen, maar zijn kinderen weige-
ren te getuigen uit angst voor meer pesterijen. 

Supportersbegeleider is kankerneger die naar eigen 
land moet en bedreigd wordt
Tijdens een wedstrijd van AZ wordt een supporter 
door een begeleider aangesproken op zijn gedrag. 
Vervolgens wordt de begeleider beledigd omwille 
van zijn afkomst en in gezicht gespuugd. “Kan-
kerneger rot op naar je eigen land, ik weet waar 
je woont, ik gooi al je ramen in” en “kankerneger, 
hier”. De dader wordt verwijderd uit het stadion. De 
begeleider doet aangifte, maar trekt die in na een 
gesprek met de dader.   

11-jarige al jaren gepest om Spaanse afkomst 
De vader van een 11-jarig meisje van Spaanse 
afkomst doet aangifte omdat een gesprek met een 
16-jarige pestkop en haar ouders niets oplevert. 
Het meisje wordt bedreigd zodra ze buiten speelt 
en wordt opgemerkt. Ze moet naar haar eigen land, 
ze moet dood. De politie seponeert de aangiften 
al meerdere jaren wegens gebrek aan bewijs. 
Gesprekken met de wijkagent leiden ook niet tot 
verbetering. 
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5. TOT WELKE SANCTIES LEIDEN AANGIFTEN 
BIJ DE POLITIE?

Een verdachte beledigt een politieambtenaar 
door “Fuck the Police. Stelletje Homo’s” te 
roepen.  
De verdachte wordt aangehouden. Hij krijgt 
een werkstraf van 30 uur.

Een pastoor doet namens een parochie aangifte 
van belediging en stalking van zijn parochi-
anen, vrijwilligers en hemzelf. De verdachte 
in kwestie ervaart geluidsoverlast en begint 
steeds te bellen als de kerkklok luidt. Hij 
bestookt de parochie vervolgens aanhoudend 
met telefoontjes, sms’jes, e-mails en brieven. 
De pastoor verzamelt het materiaal en voegt dit 
bij zijn aangifte: “Godverdomme, kankerherrie, 
kut-katholieken, de muren van de zaaddrogerij, 
homoseksuele dievenbende, kut katholieke 
lagere kankerschool en smerige gedegene-
reerde fielten zooi.” En: ”Lekker heulen met 
Nazi-Duitsland-tuig 60 jaar terug en nu de klok 
hagelen, G.V.D., flikker op, kankerherrie, verzie-
ken van een mooie zomerdag en kut-katholieke 
mafketel.” De verdachte krijgt een voorwaar-
delijke gevangenisstraf van 3 maanden en een 
werkstraf van 180 uur. Daarnaast wordt hem 
een bijzondere voorwaarde opgelegd. Hij mag 
3 jaar lang geen contact opnemen met de paro-
chie en de pastoor.

Een arrestantenverzorger van de politie doet 
aangifte van belediging tegen een arrestant die 
hem voor ‘vuile homo’ heeft uitgescholden. De 
arrestant krijgt een voorwaardelijke werkstraf 
van 80 uur.

Een politieambtenaar in uniform voelt zich door 
een jeugdige verdachte beledigd als die  op-
merkingen maakt zoals : “Kankerhoer, ga terug 
naar je eigen land”. De kinderrechter legt een 
werkstraf van 50 uur op.

Een vrouw doet aangifte van belediging door 
haar ex-man. Hij schrijft via e-mail onder meer 
het volgende: “Alimentatie voor de kinderen en 
wel voor de kinderen van een vieze kankerhoer 
en vieze kankerjood”. De politierechter legt de 
ex-man een voorwaardelijke werkstraf  
van 20 uur op. 
 
 
 

Een politieambtenaar wordt op zijn dienst-
telefoon telefonisch bedreigd nadat iemand 
aan het bureau is ontboden in verband met 
een bekeuring. De beller zegt hierbij tegen 
de ambtenaar: “Ik krijg je nog wel, je bent een 
kankerlijer, je bent voor mij, ik weet je te vinden, 
je bent een nazi, jij met je kankerkop, ik kom je 
nog wel tegen” of woorden van gelijke strekking 
en “Kankerflikker, kankerhomo”. De beller krijgt 
1 week gevangenisstraf.

Naar aanleiding van het bekeuren van een fout 
geparkeerd voertuig, doet een buitengewoon 
opsporingsambtenaar aangifte van belediging. 
Hij hoort de verdachte zeggen: “Homo’s, kloot-
zakken, et cetera.” Hiervoor krijgt de verdachte 
een voorwaardelijke geldboete van € 650,-.

Een vrouw doet aangifte van eenvoudige 
mishandeling, discriminatie en belediging 
door een buschauffeur. Aangeefster stond kort 
geparkeerd bij een school en was bezig haar 
kinderen vast te maken, toen zij werd aange-
sproken door de chauffeur van de bus. Deze 
chauffeur zei tegen haar: “Hé meisje, als jij je 
rijbewijs had gehaald, zou je hier niet gepar-
keerd staan.” De chauffeur loopt terug. Tegelij-
kertijd stapt een vrouw uit de bus. Zij begint 
gebaren te maken, de aangeefster ziet dat zij 
daarbij met een vinger naar haar horloge wijst. 
Aangeefster hoort haar zeggen: ‘Waarom sta 
je hier’ en iets van ‘Schiet eens op’. Aangeefster 
zegt: ‘Waar bemoeit u zich mee’ en ‘Blijft u toch 
gewoon in de bus’. Aangeefster hoort de vrouw 
tegen haar schreeuwen: ‘Ga terug naar je eigen 
land’ en ‘Buitenlander’ en ‘Vuile, vieze bruine’, 
en ‘Vieze allochtoon’. Aangeefster vindt deze 
uitspraken heel discriminerend en beledigend. 
Vervolgens mishandelt en bespuugt de vrouw 
haar. Aangeefster gaat voor de veiligheid van 
zichzelf en de kinderen zo snel mogelijk weg. Zij 
doet een melding bij BD NHN. De klachtencon-
sulent bespreekt het incident op het Regionaal 
Discriminatieoverleg, waarbij politie en OM bij 
aanwezig zijn en volgt de afhandeling van het 
OM in deze zaak. Uiteindelijk krijgt de vrouw die 
uit de bus stapte een geldboete van € 500,- op-
gelegd door de politierechter.
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6. �ONDERZOEK NAAR DISCRIMINATIE-ERVARING EN TOLERANTIEKLIMAAT 
 IN HET VOORTGEZET ONDERWIJS 

Scholen in Noord-Holland Noord krijgen gemiddeld een 7,4  als er wordt gevraagd naar sfeer, veiligheid 
en respect. Deze mooie voldoende kan echter zomaar een punt zakken als de vraag wordt gesteld aan 
een persoon die regelmatig te maken krijgt met pesten, discriminatie en buitensluiting. Bij de groep 
docenten die hiermee te maken krijgt, kan dat cijfer zelfs dalen naar een onvoldoende. 

Dit blijkt uit de enquête die in het najaar is gehouden bij 8 middelbare scholen in Noord-Holland Noord. 
Aan het onderzoek deden 2.128 Leerlingen en 131 docenten mee. Er werd gevraagd naar tolerantiekli-
maat en discriminatie-ervaring. Van de leerlingen en docenten die de enquête hebben ingevuld, zegt 
23,8 procent wel eens gepest, buitengesloten of gediscrimineerd te worden op school. Van deze groep 
geeft ruim 54 procent aan dat dit een paar keer per maand of vaker gebeurt. Ruim 10 procent zegt het 
zelfs dagelijks mee te maken. Naast mensen die het zelf meemaken, zegt nog eens 67 procent van de 
respondenten wel eens getuige te zijn van pesten of discrimineren. En 18 procent geeft toe het ook wel 
eens zelf te doen. 

Waarom?
Als voornaamste reden hiervoor wordt door al deze groepen het uiterlijk (35 procent) en het gedrag (44 
procent) van de gepeste persoon het vaakst genoemd. Van de discriminatiegronden worden herkomst 
(9,3 procent), handicap/chronische ziekte (7,6 procent) en seksuele gerichtheid (5,6 procent) het vaakst 
genoemd. 

Wat dat doet?
Soms is sprake van lichamelijke schade (6,7 procent) of materiële schade (8,9 procent). Toch zijn de ef-
fecten voor de leerlingen en docenten die het zelf meemaakten vooral psychisch. Ruim de helft van deze 
groep geeft aan veel onzekerder en angstiger te zijn geworden en gevoelens van minderwaardigheid 
te hebben gekregen. Daarnaast geeft 42 procent aan het vertrouwen te verliezen in de medemens. Ook 
vertelt een leerling of docent zich na een pest- of discriminatie-ervaring  te zijn gaan terugtrekken: ‘Ik hou 
me zo stil en onopvallend mogelijk, hopelijk laten ze me dan met rust’. Anderen geven aan juist heel boos 
en agressief te worden. 

Beleid dat helpt
De enquête vraagt ook naar een rapportcijfer voor hetgeen de school doet om pesten en discriminatie 
aan te pakken en te voorkomen. De respondenten geven gemiddeld een 6,9. Hierbij maakt het nauwelijks 
uit of je wel of niet zelf wel eens slachtoffer bent (geweest). 
Wel is een positief verband gevonden tussen de mate waarin scholen beleid voeren en de hoogte van het 
cijfer dat zij krijgen. Daarbij hebben de maatregelen ‘school spreekt daders aan op hun gedrag’ en ‘slacht-
offers kunnen rekenen op goede begeleiding van school’ duidelijk de grootste positieve invloed: ruim 2 
punten verschil op een schaal van 1 tot 10. 
Daarnaast blijkt uit onze analyses dat een sterke relatie bestaat tussen het gevoel gehoord te zijn, en het 
oordeel dat de situatie verbeterd of opgelost is. Dit is een indicatie dat praten over de problemen een 
belangrijke bijdrage levert aan de verbetering van de situatie.  

En nu?
Elke school ontvangt een rapport met daarin alleen haar resultaten. Elke school bekijkt wat de resultaten 
impliceren: kloppen ze met het beeld van de directie? Klopt het beeld dat de leerlingen hebben van de 
ondersteuningsstructuur met de werkelijkheid? Waar liggen de verbetermogelijkheden en wat wordt 
daarmee gedaan? 

De volledige rapportage is in maart 2013 te vinden op www.discriminee.nl.
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7. LANDELIJKE TRENDS VOORTGANGSBRIEF DISCRIMINATIE

In zijn jaarlijkse voortgangsbrief discriminatie aan de Leden van de Tweede Kamer stelt de minister van 
Sociale Zaken en Werkgelegenheid dat discriminatie een hardnekkig maatschappelijk fenomeen is en een 
aantasting van de menselijke waardigheid. 

De bewindsman stelt dat de uitvoering van de Wet Gemeentelijke Antidiscriminatievoorzieningen (WGA) 
nog volop in ontwikkeling is. Bijstellingen volgen als de uitkomsten van alle evaluaties met gemeen-
ten, VNG en verschillende veldpartijen zijn besproken. Hij deelt de opvatting van het Sociaal Cultureel 
Planbureau dat de huidige versnipperde rapportage niet het geëigende middel is om een totaalbeeld 
te geven van de aard en omvang van discriminatie. De WGA heeft niet of nauwelijks bijgedragen aan 
het tegengaan van de onderregistratie, slechts 15 tot 20 procent van de slachtoffers doet melding van 
discriminatie. 

Onderzoek
De WGA heeft de Antidiscriminatie Bureaus op eigen benen gezet. Maar slechts 24 procent van de ge-
meenten ontwikkelde een lokaal of regionaal antidiscriminatiebeleid. De minister zegt de Tweede Kamer 
toe dat de resultaten van een breed landelijk onderzoek naar ervaren discriminatie onder de Nederlandse 
bevolking van 15 jaar en ouder in de zomer 2013 beschikbaar komt. Hij kondigt een terugkomende trai-
ning aan in het (h)erkennen van discriminatie bij de politie. Hij stelt de doorlooptijden tussen aangifte en 
afhandeling door het OM systematisch te zullen bewaken, net als de voortgang van themarechtzittingen 
over discriminerend geweld. 

Een aantal specifiek benoemde problemen:

- �Vooral  lager opgeleide niet-westerse jongeren en mannen hebben te maken met discriminatie. Ze zijn 
meer aangewezen op tijdelijke banen. Niet-westerse migranten beseffen dat zij bij het zoeken naar werk 
meer inspanningen moeten plegen dan autochtone Nederlanders. Migrantenorganisaties willen vooral 
het imago van niet-westerse jongeren positief beïnvloeden. 

- �Er is een aanpak nodig om malafide uitzendbureaus uit te bannen en er moet een actief deurbeleid in de 
horeca komen. De gemeentelijke instrumenten in het horecabeleid worden hiertoe nader beoordeeld. 

- �Verhogen van de meldingsbereidheid blijft een aandachtspunt. De inspanningen op dit punt worden 
vooral gericht op jongeren.

- Er is meer aandacht nodig voor het wegpesten in de woonomgeving en discriminatie via sociale media.  
- �De minister nodigt ook weer de moslimorganisaties uit bij het structureel overleg, dat het vorige kabinet 

beperkte tot COC en de Joodse gemeenschap. Hij vraagt bijzondere aandacht voor discriminatie in het 
algemeen, maar ook specifieke aandacht voor LHBT, moslims en antisemitisme. De minister vraagt ook 
aandacht voor het verminderde contact tussen de allochtone en autochtone bevolking. 
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8. ONZE VOORLICHTING NADER BEKEKEN

Ondanks een behoorlijke krimp in de formatie steeg het aantal voorlichtingsbijeenkomsten in 2012 van 60 
naar 98. Dit hebben we bereikt door efficiëntere acquisitie, door directie en klachtbehandelaar te betrekken 
bij de voorlichting en de inzet van ZZP’ers (met budgetten die na 2012 vervallen). 

In Schagen, Harenkarspel, Koggenland, Enkhuizen, Alkmaar, Bergen, Enkhuizen en Langedijk kregen alle 
scholen voor basis- en voortgezet onderwijs, zorginstellingen, zelforganisaties en bibliotheken een aanbod 
van voorlichtingen en een uitnodiging voor nader overleg. Wie niet reageerde, kreeg een tweede uitnodiging, 
gevolgd door telefonische acquisitie. 

Gastlessen
Vooral het basisonderwijs reageerde en waardeerde ons aanbod gemiddeld met een 8. Slechts 2 scholen in 
het voortgezet onderwijs vroegen onze bijdrage voor een themaweek. Meerdere scholen in het voortgezet 
onderwijs bedankten voor het aanbod omdat ze al afspraken hadden gemaakt met de zeer actieve groep 
voorlichters van het COC of de homo-ambassadeurs van Alkmaar. In het MBO Maatschappelijke Dienstverle-
ning gaven we gastlessen in het herkennen van discriminatoire aspecten.  

Duo-Ondersteboven stimuleert met theater en speel- leeractiviteiten kinderen in de onderbouw om positief 
te staan tegen allerlei verschillen in hun omgeving. “Anders zijn” wordt eerst theatraal uitgebeeld en dan mo-
gen kinderen in spel ervaren hoe anders zijn voelt. De les wordt afgesloten met een gesprek en een gezamen-
lijk lied. 

Voor de bovenbouw zijn er meerdere thematische lessen: de Vooroordelenkoffer, “Wie ben Jij?”, “Groepsdruk”, 
”Wie zit er naast mij in de trein?”, “Raar of Gewoon”, “Iedereen Gelijk”. De lessen hebben tot doel kinderen 
bewust te maken van verschillen en vooroordelen. Er wordt vooral getoond hoe je het met respect en dialoog 
prettig kan houden voor iedereen.  

Theater
Ook in ons aanbod aan volwassenen maken we gebruik van theatrale voorstellingen om verschillen zichtbaar 
te maken en mensen de effecten te laten ervaren van verschillende vormen van gedrag. Kees Posthumus en 
Juul Beerda toonden in hun voorstelling “Op het Leven” de verschillen en overeenkomsten in Joodse, Chris-
telijke en Islamitische verhalen. Nadien gingen de gasten met elkaar in dialoog. In de voorstelling Amertuer 
toonden Vera Kaye en Frank Irving dat in iedereen een man en een vrouw schuilt. Nadien vertelden transgen-
ders over hun ervaringen toen ze ontdekten dat hun lichaam niet klopte met hun seksuele identiteit. Ook hier 
toonden de gasten en toevallige voorbijgangers vooral respect en dialoog naar het anders zijn.  

Wij kiezen steeds vaker voor dialoog in plaats van debat. Debat plaatst mensen tegenover elkaar. Bij dialoog 
ervaren onze gasten dat gericht luisteren meer begrip geeft voor verschillen en meer bereidheid schept om 
samen tot een oplossing te komen. Anderzijds toonde het scholierendebat in Enkhuizen en Hoorn tijdens 
de Roze Weken West Friesland dat goede debaters respect hebben voor elkaar, op een kernachtige manier 
meningen vertolken en zo toehoorders stimuleren in hun eigen gedachteontwikkeling. Het transgenderdebat 
van de PvdA in Hoorn maakte dat een verscheidenheid aan mensen na afloop intensief met elkaar in dialoog 
ging. Een dialoog die transgenders en vele van onze melders missen als ze op straat, in hun woon- of werkom-
geving gepest, bedreigd of agressief bejegend worden.   

Roze Salon
Samen met de homo- ambassadeurs organiseerden we tijdens de roze week in Alkmaar een Roze Salon in 
zorgcentrum ’t  Rekerheem en Westerhout. Uit een enquête bleek dat homoseksualiteit weinig zichtbaar is in 
de ouderenzorg, maar dat geldt voor seksualiteit, intimiteit en relatievorming in het algemeen. Het Roze Net-
werk West-Friesland gaat met een zorgketen voor de brede aanpak, de homo-ambassadeur Zorg van Alkmaar 
onderzoekt met een aantal vrijwilligers of een Roze Salon in het COC pand niet meer zou aansluiten bij een 
behoefte van oudere LHBT-ers. 
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9. IEDEREEN DOET MEE, SAMEN ZEGGEN WE DISCRIMINEE!

Met de campagne Discriminee! proberen we iedereen ervan bewust te maken dat je discriminatie alleen 
samen oplost. Als buren, collega’s, docenten, leidinggevenden en vele anderen niet wegkijken, voelen 
slachtoffers van discriminatie zich al snel geholpen en zie je ook dat het pesten snel ophoudt. Bij pu-
bliekscampagnes reageert een ruime meerderheid steevast positief op onze gadgets en blijkt elke keer 
opnieuw dat discriminatie blijvend om aandacht vraagt. Gezien onze beperkte formatie en budget zijn 
we voor de verspreiding erg afhankelijk van enthousiaste vrijwilligers of medewerkers van organisaties.

In het voorjaar plaatsen enkele bibliotheken en scholen als eerste de discrimineesticker. In augustus 
gingen we met gadgets langs de 46 zwembaden in onze regio. Bij 26 hingen onze posters, 13 voerden de 
discrimineesticker en de gadgetbak was overal welkom. Sommige baliemedewerkers blijven ons initiatief 
steunen en bellen regelmatig voor nieuwe gadgets. Voor het organiseren van de toegankelijkheidstest in 
combinatie met de boerkiniduik hadden we te weinig vrijwilligers. 

Uitzendbureaus
In september benaderden we 170 uitzendbureaus om de discriminee-sticker op hun voordeur te plak-
ken. De uitzendbureaus De Band, Olympia, Timing en Oost-Nederland deden mee met onze regionale 
advertentie in alle edities van het Noordhollands Dagblad. Op enkele voordeuren plakt onze discriminee-
sticker. De meeste uitzendbureaus onderschreven in onze belronde het nut van onze actie, maar stelden 
weinig mogelijkheden te hebben als werkgevers bepaalde categorieën bewust uitsluiten. “De concurren-
tie is zwaar en als wij niet bemiddelen doen anderen het!” 
Het kabinet kondigde voor 2013 acties aan tegen discriminatie in de arbeidsbemiddeling. De Algemene 
Bond van Uitzendondernemingen ontwikkelde een webinar rond discriminatie, heeft een website met 
interessante links rond discriminatie en plant een training voor intercedenten in de omgang met discrimi-
nerende werkgevers. De staatssecretaris van Sociale Zaken levert hier een stimulerende bijdrage.      

Voor een gerichte actie richting horeca was geen capaciteit meer beschikbaar, maar dit staat op de ac-
tielijst voor 2013. Met de gemeente Hollands Kroon werd een campagne uitgewerkt voor 21 maart 2013, 
de internationale dag tegen Racisme. De gemeente Hollands Kroon hoopt dat op die dag veel scholen, 
verenigingen en anderen de discrimineesticker zullen voeren. Het jongerenwerk Schagen heeft met ons 
een filmwedstrijd voorbereid rond “Anders Zijn”, de prijsuitreiking is 8 maart. Een aantal evenementen 
heeft toegezegd in 2013 de discriminee-banners te plaatsen op hun publieksschermen.   

In het voorjaar hebben we intensief gewerkt aan de uitbouw van onze twitteraccount, die de laatste 
maanden stagneert op 367 volgers. 
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10. VERDER REORGANISEREN

Omdat de meeste gemeenten zich vanaf 2013 beperken tot de wettelijke bijdrage, hebben we onze 
formatie teruggebracht van 4,4 fte naar 2,9 fte. We hebben ons kantoorpand ingeruild voor een werkka-
mer bij Bibliotheek Kennemerwaard in het centrum van Alkmaar. Incidenteel kunnen we een aanvullende 
ruimte huren.

Om onze organisatie minder kwetsbaar te maken zijn we op zoek gegaan naar fusiepartners. Toen de 
inkomsten van onze beoogde partner naar de toekomst onzeker werden en er te weinig garanties waren 
voor een maximaal eigen budget in de regio, heeft het bestuur gekozen voor het continueren van de 
zelfstandigheid. Mogelijk leidt de evaluatie van de Wet Gemeentelijke Antidiscriminatievoorzieningen in 
het najaar tot andere ontwikkelingen. Het team is ingericht op  een meer flexibele inzet en streeft naar 
maximale ondersteuning van melders, actieve organisaties en burgers die discriminatie ook ervaren als 
een knelpunt of ernstig probleem. 
 

11.  BEOORDELING VAN ONZE DIENSTVERLENING

Onze voorlichting werd in 2012 gemiddeld beoordeeld met een 8 en de evaluatieformulieren hadden een 
hoge respons, omdat de voorlichters er tijd voor inplannen bij de afronding. Melders krijgen een evalua-
tieformulier toegestuurd bij de afronding van hun melding, maar leveren deze zelden in.  

Op 145 meldingen waren er 2 schriftelijke klachten over de afhandeling. De tweede beoordeling bleef 
conform de eerste. Een melder vond dat we een school hadden moeten veroordelen voor discriminatie 
omdat leerlingen in een conflict verschillende sancties kregen. De school motiveerde het onderscheid in 
het feit dat de ene leerling voor het eerst betrokken was bij een ernstig incident, de andere leerling was 
naar aanleiding van meerdere incidenten al gewaarschuwd voor een verwijdering van de school bij het 
eerst volgende incident. 

Zorgvuldig
Een volgende melder stelde dat een commerciële dienstverlener discrimineerde, terwijl deze meende dat 
het om het specifieke gedrag van de melder ging waarover andere klanten klaagden. Ook in een tweede 
beoordeling vonden we dat zorgvuldig was gehandeld ten aanzien van alle klanten. 

Meerdere melders waren teleurgesteld over het gebrek aan sanctiemogelijkheden bij commerciële 
dienstverlening en vinden dat we daartegen moeten ageren bij de Tweede Kamer. Soms zijn melders 
teleurgesteld dat we het oordeel van de politie ondersteunen over het seponeren van een aangifte bij 
gebrek aan bewijs, of dat we een klacht over de politie verwijzen naar de klachtenregeling van de politie 
omdat er naar ons oordeel geen sprake was van discriminatie maar wel van onzorgvuldige bejegening.
 

12. FINANCIEEL JAARVERSLAG

Gezien de onzekere toekomst van onze organisatie zijn we erg voorzichtig met onze uitgaven en lange 
termijnverplichtingen. Daarnaast proberen we onze formatie zoveel mogelijk te vertalen naar concrete 
dienstverlening. In 2012 hebben wij onze algemene reserves weer op het niveau van 2010 kunnen bren-
gen. Deze hadden we in 2011 moeten aanspreken in verband met de kosten die de reorganisatie met zich 
meebrachten. Het vervallen van de plicht tot een accountantsverklaring gaf een extra meevaller van  
€ 7.000,-, die we eveneens hebben toegevoegd aan de algemene reserves. 
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Allen
die zich in Nederland bevinden, worden in gelijke gevallen gelijk behandeld.
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